
Erfolgsgeschichte

Innovation im Handwerk: 

Die Erfolgsgeschichte der 
Sicco-App.
Erfahren Sie, wie Trocknungsprofis mit der 
Ninox-Technologie ihre Handwerkerprojekte 
effizienter gestalten - von der Leckortung bis zur 
Abrechnung.

Die Trocknungsprofis, Spezialisten für die Sanierung von 
Wasserschäden, waren auf der Suche nach Automatisierung 
und fanden im Ninox-Partner Riko Solutions einen 
hervorragenden Verbündeten. Gemeinsam entwickelten sie 
die Sicco-App, die nicht nur ihre Erwartungen übertraf, 
sondern auch ein neues Geschäftsfeld für beide 
Unternehmen eröffnete.

https://sicco-app.com

herausforderung

Fehlende Transparenz

Das Team der Trocknungsprofis stand bei seinen Projekten vor den typischen Herausforderungen 
des Alltags: Die Mitarbeiter im Innendienst hatten keinen Überblick über den Aufenthaltsort der 
Handwerker oder deren aktuelle Auslastung. Berichte und Fotos von der Baustelle mussten 
aufwendig zugeordnet und nachbearbeitet werden und Leistungen konnten aufgrund 
unvollständiger Dokumentation nicht vollständig abgerechnet werden - was zu Umsatzeinbußen 
führen kann. Getrieben von dem Wunsch, Prozesse zu automatisieren, suchte Geschäftsführer 
Sebastian Hünnekens nach einer digitalen Lösung, die die spezifischen Bedürfnisse von 
Handwerksbetrieben in den Bereichen Leckageortung, Trocknung und Schadensanierung erfüllen 
konnte.
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lösung

Die Sicco-App: Effiziente Prozesse für 
Handwerksunternehmen im Innen- und Außendienst

Ninox bot die nötige Flexibilität und die Möglichkeit, offline zu arbeiten, was besonders unterwegs 
bei Kunden sehr wichtig ist, wenn bspw. im Keller keine Internetverbindung besteht. In 
Zusammenarbeit mit RiKo Solutions entstand die Sicco-App, basierend auf Ninox-Technologie. Sie 
bietet eine Komplettlösung von Projektverwaltung bis Abrechnung, einschließlich grafischer 
Terminplanung, digitaler Zeiterfassung und automatisierten Schnittstellen. Die App wird ständig 
verbessert und an Kundenbedürfnisse angepasst. Sie ermöglicht schnelle Zwischen- und 
Nachkalkulationen und bietet ein intuitives Controlling-Tool zur Projektüberwachung.

Schlüsselfunktionen
Projektverwaltung

Angebote, Aufträge, Abrechnung

Grafische Terminplanung

Digitale Zeiterfassung

Erstellung und Versand von Trocknungs-Berichten

Eine Umstellung der Arbeitsweise

Die Trocknungsprofis könnten mit der neuen Lösung ihre Effizienz steigern, die Organisation 
verbessern und ein profitables Wachstum auf über 40 Mitarbeiter erreichen.

Schnell wurde klar, dass der Nutzen der Sicco-App auch für andere Handwerksbetriebe interessant 
sein könnte. „Da die Lösung mit direktem Feedback von Kunden und Mitarbeiter auf der Baustelle 
entwickelt wurde, löst sie reale Alltagsprobleme. Wir wussten, dass auch andere Unternehmen in 
dieser Branche zu neuem Erfolg verhelfen könnten“, so Rico Kogleck, RiKo Solutions GmbH. Die 
Begeisterung für die App und die überzeugenden Ergebnisse führten zur Entscheidung, die Sicco-
App auch an andere Unternehmen anzubieten, um mit der neuen App Handwerksbetrieben das 
Leben zu erleichtern. Die Lösung eignet sich nicht nur für Betriebe im Bereich der Trocknung und 
Schadensanierung, sondern lässt sich durch den modularen Aufbau auch für andere Gewerke 
nutzen.



Der Erfolg der Sicco-App beruht darauf, dass sie weit mehr als eine technische Lösung bietet. Sie ist 
ein Beweis für die Kraft der Digitalisierung im Handwerk und ein Vorbild für Unternehmer, die vor 
ähnlichen Herausforderungen stehen. Sie bietet eine Brücke in eine effizientere und produktivere 
Zukunft.
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>500
Projekte pro Jahr

50%
Effizienzsteigerung

99%
papierlos

Wir und unsere Kunden arbeiten 
heute papierlos. Alles, was früher 
handschriftlich notiert wurde, wird 
jetzt digital erfasst. Wir nutzen nur 
noch iPads und unsere Sicco-App für 
die Protokollierung und 
Aufgabenverwaltung.

Sebastian Hünnekens
Geschäftsführer der Trocknungsprofis

Nehmen Sie Kontakt auf

https://ricokogleck.com/ RiKo Solutions der Erfolgsbegleiter für digitale 
Lösungen im Handwerk und steht Ihnen in allen 
Fragen zum Thema Digitalisierung zur Seite.

ninox.com

support@ninox.com

Ninox ist eine kollaborative, cloudbasierte 
Plattform für Unternehmen. Wir befähigen 
Benutzer dabei, Geschäftsanwendungen zu 
erstellen und Arbeitsabläufe mit Drag-and-Drop-
Tools zu automatisieren. 
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